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バリアフリーとサステナブルな旅行スタイルを推進する 

EDO KAGURA が HOTEL & RESIDENCE 南洲館と 

業務提携を開始 
 
株式会社 EDO KAGURA（本社:東京都新宿区、代表取締役：山田真也、以下「EDO KAGURA」）は、有限会社 
南洲館（本社：鹿児島県鹿児島市、取締役：橋本龍次郎、以下「南洲館」）と業務提携を開始しました。EDO 
KAGURA が運用する、荷物と言語のバリアフリー旅行サービス「NINJA KOTAN（ニンジャコタン）」を南洲館の宿泊者
に提供することを 2023 年 9 月 1 日より開始致します。 
 【URL】https://ninjakotan.com/ 

導入施設  

HOTEL & RESIDENCE 南洲館は、来年創業 100 周年を迎える鹿児島市の老舗宿泊施設です。観光エリアや繁華街の天

文館へは徒歩 5 分という抜群の立地を誇ります。近年、客室をモダンなスタイルにリニューアルしており、西郷隆盛をテーマにした

和室やドミトリータイプ、レジデンスタイプの部屋などを用意しています。訪日観光客をはじめ、多様なニーズに対応できる設備とサ

ービスが魅力です。また、ロビーでの焼酎試飲サービスや、人力車・トゥクトゥクとの連携によるユニークな体験を提供しています。 

また、「全国お国自慢鍋コロシアム」で総合優勝した「くろくま鍋」は、国内外の多くのお客様から高い評価を受けています。 
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サービス概要  

NINJA KOTAN は、旅行者が荷物と言語の壁から解放されることで、バリアフリー

と持続可能な旅行スタイルを実現するサービスです。荷物や情報に対する旅行者

の不満を解消することはユニバーサルツーリズム（すべての人が楽しめるよう創られ

た旅行）に繋がり、旅行者層の広がりに繋がります。 

お客様は旅行前にオンラインサイト「NINJA KOTAN」で、必要な衣服をレンタル

注文します。チェックイン時には衣服が宿泊施設に届いており、滞在中にご利用が

可能です。衣服をチェックアウト時に宿泊施設で返却頂きます。それによって、お客

様は衣類の入った大きなスーツケースから解放され、身軽で自由な旅行を楽しむこ

とができます。 

また、主に海外のお客様向けに多言語コンシェルジェサービスを提供いたします。外

国語のウェブサイトや書籍だけでは得られない、地域ならではの旅行・グルメ情報をお客様のニーズに合わせて、お客様の言語で

提供することで、言語の壁からも解放され、より価値のある旅行を得ることができま

す。 

もちろん、こうした衣服レンタル・コンシェルジェサービスは国内のお客様にもより良い

旅行価値を提供いたします。特にシニアの個人旅行者、障がいを抱える旅行者、

乳幼児連れの旅行者に対しては、荷物軽減とニーズにあった旅行先情報の提供

は大きなプラスになると考えております。 

宿泊施設にとっても、顧客満足度の向上・他施設との差別化・広告チャネル拡大

につながります。 

さらに、旅行の荷物が減ることは、環境負荷の低減につながります。インバウンド客

における荷物 20 キロあたりのカーボンフットプリントは 149 キロにも及ぶと試算され

ております。衣服レンタル普及により、カーボンニュートラルにも大きく貢献いたしま

す。 

         

 

 

将来の展開 -Travel for All 

まずは、年間 3,500 人の利用を目指し、サービス拡大を進めていきます。また、平行して、シナジーを期待できる周辺サービスを

企画、開発、リリースしていくことを検討しております。現在、北海道、鹿児島県の大手ホテルでも導入を検討しており、複数の自

治体や大学との連携を通じて地方観光の活性化・カーボンニュートラルへの取り組みに貢献していきたいと考えております。 

重いスーツケースをなくすことで、お年寄りや体の不自由な方、小さなお子さんのいるご家族など、全ての方が旅行を楽しめる可能

性が増します。重いスーツケースの存在により、旅行に行きたくても旅行を諦めていた方々（トラベル・ディバイド）の解消に貢献し

ます。最終的には「誰もが自由に移動できる社会を作り、人々を幸せにする」ことが当社の存在目的（パーパス）です。 

1：スマホで注文   2：手ぶらで海外旅行  3：ホテルで受け取り  4：ラクに旅行を楽しむ   5：ホテルで返却 
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会社概要 

会社名  ：株式会社 EDO KAGURA 

代表者  ：山田真也 

所在地  ：〒169-0075 東京都新宿区高田馬場 1 丁目 32-10 

設立   ：2021 年 12 月 

事業内容：旅行者向け衣服レンタル事業・コンシェルジェ事業 

URL   ：https://edokagura.com/ 

 ：https://ninjakotan.com/ 

 

会社名  ：有限会社 南洲館  

施設名  ：HOTEL & RESIDENCE 南洲館 

代表者  ：橋本龍次郎 

所在地 ：〒892-0842 鹿児島県鹿児島市東千石町１９−１７ 

創立 ：1924 年 04 月 

URL ：https://nanshukan.co.jp/ 
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